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PRESENTACION DE “GOYO”, EL BOT CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CONSULTAS Y
RECLAMOS MUNICIPALES

La gestion municipal presenté oficialmente “Goyo”, un asistente virtual
desarrollado con inteligencia artificial que permitira a los vecinos realizar
| consultas sobre tramites y gestionar reclamos mediante geolocalizacion,
! optimizando la interaccién con el gobierno local. La herramienta integra
informacion de distintas areas municipales y genera un numero de ticket para
gue cada usuario pueda hacer el seguimiento en tiempo real de su solicitud. __




15 de Septiembre

1865 - Designada en homenaje al doctor Guillermo Rawson, se funda la ciudad a la que se denomina Rawson, actual capital de la provincia
de Chubut.

1876 - Se publica por primera vez el Buenos Aires Herald.

1884 - Nace en Buenos Aires el musico y compositor Floro M. Ugarte, que musicalizé poemas de Estanislao del Campo, Belisario Roldan,
Miguel A. Camino, Rafael Jijena Sanchez y Alfredo Bufano, entre otros. Es autor de "Paisajes de estio", "Caballito criollo", "Cortejo chino",

. "La rebelion del agua", "Balada del lobo, la nifa y el angel" y de un "Tratado de armonia tedrico y practico" en dos tomos. Fallecioé en Buenos
Aires el 10 de junio de 1975.

1913 - Dirigido por el periodista uruguayo Natalio Félix Botana, aparece en Buenos Aires el diario "Critica", de caracter popular y
sensacionalista. Tuvo en su redaccion valores representativos de las letras argentinas como Jorge Luis Borges, Pablo Rojas Paz, Ulyses
Petit de Murat, Raul Gonzalez Tufion, Edmundo Guibourg, Roberto A. Talice y otros.

| 1914 - Nace Adolfo Bioy Casares, escritor argentino, Premio Miguel de Cervantes en 1990.

1932 - Muere el filantropo y educador William C. Morris, quien logré rescatar de la calle a j6venes vagabundos dandoles un oficio en la
escuela-taller. En Buenos Aires se le ha levantado un importante monumento de bronce de tres metros de altura, situado en los bosques de
Palermo, obra del escultor Humberto Eduardo Cerantonio. Nacié en Sohan (Cambridge, Inglaterra) el 16 de febrero de 1863.

1937 - Nace Fernando de la Rua, Presidente entre 1999 y 2001.
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EL BOT CON

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CONSULTAS Y

RECLAMOS MUNICIPALES

La gestion municipal presenté oficialmente “Goyo”, un asistente virtual
desarrollado con inteligencia artificial que permitira a los vecinos realizar
consultas sobre tramites y gestionar reclamos mediante geolocalizacion,
optimizando la interaccion con el gobierno local. La herramienta integra
informacion de distintas areas municipales y genera un numero de ticket
para que cada usuario pueda hacer el seguimiento en tiempo real de su
solicitud.

I
En este marco, se destaca la alianza
estratégica con la fundacién Pais
Abierto Digital, que desarrollo6 el
sistema de reclamos que luego fue
integrado en el Bot creado desde la
Secretaria de Modernizacién,
Innovacion y Tecnologia.

El lanzamiento se realizé este martes
en conferencia de prensa en el Salon
de Acuerdos encabezada por el
intendente municipal, doctor Mariano
Hormaechea, junto al Secretario de

Modernizacion, Innovacién y
Tecnologia, contador Andrés
Zajarevich, y el secretario de

Gobierno, doctor. Pablo Fernandez.
Desde el Ejecutivo destacaron que
esta innovacion posiciona a Goya
como una ciudad referente en materia
tecnologica en el interior de la
provincia de Corrientes, con el
objetivo de fomentar la inclusion
digital y mejorar la capacidad de
respuesta del municipio.

MARIANO HORMAECHEA

Y
—

El primer mandatario de Goya
Mariano Hormaechea destacod la
importancia de este avance dentro
del proceso de modernizacion de la
gestion:

“Nosotros tenemos como uno de los
ejes de trabajo en la gestidon
municipal la modernizacion. En los
primeros anos nos pusimos a trabajar
en ese sentido, generando el
documento del Pacto Goya 2030,
donde vya se planteaban estas
iniciativas que hoy estamos
presentando”.

“En estos afos también avanzamos
con otras herramientas, como la
aplicacién de turismo y el sistema de
estacionamiento medido, que en su
momento generd debate, pero hoy
funciona muy bien. Esto nos
demuestra que el municipio tiene que
avanzar hacia la utilizacion de nuevas
tecnologias, aunque a veces genere
temores o implique tomar decisiones
dificiles”.




Hormaechea  subrayé que Ila
implementacion del Bot representa un
desafio para el Estado municipal:
‘esta herramienta genera mas
facilidad, pero también grandes
desafios. Nos va a permitir tener
datos concretos sobre los reclamos,
saber hacia donde apuntan, donde
estamos mejor y donde tenemos que
mejorar. Es un riesgo que asumimos,
pero es el camino que tenemos que
seqguir”.

Asimismo, explic6é que el nuevo
sistema se suma a los canales
tradicionales de contacto con los
vecinos: “Tenemos un esquema que
funciona bien con los consejos
vecinales, que canalizan reclamos de
los barrios. Hoy sumamos esta nueva
herramienta, “Goyo”, que viene a dar
mas facilidad al vecino, dejando
registro, permitiendo el seguimiento y
generando un compromiso mutuo en
la solucion”.

Finalmente, el intendente destaco el
trabajo del equipo técnico municipal y
convoco a continuar por la misma
linea: “Quiero felicitar a todo el equipo
de la Secretaria de Modernizacion.
Estas herramientas se desarrollan
con recursos humanos propios, lo
cual es un gran desafio. La idea es
seguir trabajando juntos por Goya, en
esta linea de crecimiento, desarrollo,
modernizacion e inclusioén social”.

SECRETARIO DE
MODERNIZACION

Por su parte, durante la presentacion,
el secretario de Modernizacion,
Innovacion y Tecnologia, Andrés
Zajarevich, explicé en detalle el
funcionamiento de la herramienta: “Es
un orgullo para la gestion municipal
ser pionera en el interior de la
provincia de Corrientes con un
sistema de consultas y a la vez
reclamos para los ciudadanos de la
ciudad de Goya. Esto esta
enmarcado dentro del Pacto Goya
2030, abarcando dos ejes que son la
modernizacién y la inclusion. Un
pedido expreso del intendente de
hacernos cargo y hacernos participes
a todo el equipo del gabinete
municipal para resolver los
problemas, y la piedra fundamental
es conocer cual es el problema e
involucrar al vecino en la solucion”.
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“Elaboramos, gracias a un trabajo en
equipo de la Secretaria de
Modernizacién con el equipo técnico
de programadores, un Bot que puede
responder consultas sobre cuestiones
municipales. Ademas, se concretd
una alianza estratégica con la
fundacién Pais Abierto Digital, que
desarroll6 el sistema de reclamos que
luego pudimos integrar al Bot creado
desde la Secretaria de
Modernizacion, Innovacion y
Tecnologia. También participaron
estudiantes de la Universidad de la
Cuenca del Plata en el disefio del
Bot”.

Zajarevich remarcd que el asistente
virtual funciona con inteligencia
artificial en etapa de aprendizaje: “Es
un aprendizaje automatico, por lo
tanto, a medida que se le hagan mas
preguntas, el Bot va a ir conociendo
la forma de preguntar del vecino.
Puede responder con exactitud o con
alguna inexactitud, pero lo importante
es que se lo utilice para seguir
entrenandolo”.

En cuanto a su funcionalidad, explicé
que el sistema permite realizar
consultas, por ejemplo, sobre
requisitos para renovar licencias de
conducir, accediendo a informacion
oficial cargada en los sitios web
municipales. Ademas, destacé la
principal innovacion:

“La parte mas interesante es la
posibilidad de hacer un reclamo. El
sistema guia al vecino, le solicita
datos personales, permite detallar la
situacién y marcar la ubicacion exacta
mediante geolocalizacién. Una vez
enviado, se genera un numero de
ticket para el seguimiento del
reclamo”.

“El objetivo es que tanto la persona
que hace el reclamo como el agente
municipal se comprometan en la
solucion. Este es un canal oficial de
reclamo, por eso pedimos a los
ciudadanos que lo utilicen, que
guarden el numero de ticket y hagan
el seguimiento correspondiente”.

Con la implementacion de “Goyo”, la
Municipalidad de Goya da un paso
clave en la digitalizacion de sus
servicios, promoviendo una gestidn
mas eficiente, participativa y cercana
a los vecinos.




Barrio Esperanza
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FESTEJO POR EL DIiA DEL NINO EN EL
MERENDERO “PIECITOS DESCALZOS”

El intendente Mariano Hormaechea acompaiié el agasajo a los ninos.

El pasado domingo, en el Merendero
“Piecitos  Descalzos” del barrio
Esperanza, se festejo el Dia del Nifio;
ocasion que reunio a los nifos y sus
familias, los que diariamente asisten
al mencionado lugar, como también
los vecinos del lugar.

El intendente Mariano Hormaechea
paso a saludarlos y compartir con los
nifos y las familias ese momento
dedicado a la diversion,
entretenimiento, juegos y sorteos.

La jornada festiva contd con la
presencia de personajes animados,
quienes acompanaron a los nifios y
organizadores en las actividades
propuestas y los sorteos realizados
en la jornada.

Los chicos disfrutaron de la merienda
preparada por el equipo del
merendero, saboreando un riquisimo
chocolate.

La responsable de “Piecitos
Descalzos” agradecié la colaboracion
y presencia del intendente Mariano
Hormaechea en el festejo para los
nifos.

Direccion de Prensa- Municipalidad
de Goya

PRODEGO CONTINUA CON TRABAJOS PROGRAMADOS

CONSIDERACIONES

TECNICO-HIDRICAS E

HIDRA'ULICAS SOBRE EL ARROYO O CANAL
HUAJO Y LOS BANADOS ASOCIADOS

La Municipalidad de Goya a través del PRODEGO contintia con los trabajos
programados en la zona sur, del sector rural, consistente en la limpieza de
alcantarillas en Ruta Provincial 82 interseccion Canal Frontini.

............

= i X = *fa wi
De igual manera se realizara la
limpieza de sectores del mismo Canal
(Frontini), hacia los bafiados del
Huajo.

Consideraciones técnico-hidricas e
hidraulicas sobre el arroyo o canal
Huajo y los bafiados asociados

Las presentes consideraciones
surgen del andlisis de las imagenes
disponibles, registros mediante dron y
relevamientos efectuados en campo,
a través de recorridas e inspecciones
directas del arroyo o canal Huajé y de
los sectores de bafiado asociados.

1. Caracteristicas y funcionamiento
del sistema

El arroyo o canal Huajo se desarrolla
dentro de un ambiente de banado,
caracterizado por una planicie de baja
pendiente, escasa diferencia de cotas
y presencia de sectores deprimidos
que naturalmente pueden acumular y
conservar agua.




En este ambiente se desarrolla el
cauce principal del arroyo o canal
Huajo, que constituye el eje de
conduccion del escurrimiento.

Durante los periodos de estiaje,
cuando los aportes hidricos son
menores, el agua tiende a
concentrarse principalmente dentro
del cauce, manteniéndose el
escurrimiento encauzado a través de
su seccién natural.

A ambos lados del cauce se
encuentran sectores de menor cota
que pueden conservar agua de
manera permanente 0 durante
periodos prolongados. Estas zonas
bajas forman parte de la dinamica
propia del bafado y se encuentran
vinculadas funcionalmente con el
cauce principal.

Esta configuracion responde a las
caracteristicas propias de estos
ambientes, donde el agua no
necesariamente se encuentra
confinada en forma permanente a un
unico cauce. La presencia de
sectores laterales con agua
constituye una consecuencia de la
topografia, las condiciones de drenaje
y el comportamiento hidrologico del
area.

Ante mayores aportes hidricos,
particularmente durante periodos de
precipitaciones importantes, el
incremento de los niveles puede
generar una expansion progresiva del
agua desde el cauce hacia las zonas
bajas laterales.

Estas areas cumplen funciones
naturales de expansion,
almacenamiento y laminacién de los
excedentes hidricos, contribuyendo a
regular la dinamica del escurrimiento.

Por lo tanto, el comportamiento
hidraulico del sector debe entenderse
como un sistema integrado por el
cauce principal y las areas laterales
de banado: el cauce concentra y
conduce el escurrimiento en
condiciones de bajos aportes,
mientras que las zonas deprimidas
permiten la expansion y
almacenamiento de parte de los
excedentes ante mayores niveles de
agua.

condiciones

2. Vegetacion vy
observadas
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En las imagenes y relevamientos
realizados se observa la presencia de
vegetacion acuatica, malezas vy
camalotes en distintos sectores del
sistema.

La presencia de esta vegetacion
resulta compatible con las
caracteristicas naturales de un
ambiente de bafado y no constituye,
por si misma, un indicador suficiente
para determinar la existencia de una
obstruccion hidraulica.

Para establecer si existe una
afectacion efectiva del escurrimiento
resulta necesario verificar, en cada
sector, las condiciones de la seccion
hidraulica, la continuidad del flujo y la
existencia de posibles acumulaciones
compactas de vegetacion, residuos u
otros materiales que puedan limitar el
ingreso, egreso o0 conduccion del
agua.

En consecuencia, la evaluacion debe
considerar el comportamiento
hidraulico del sistema en su conjunto
y no Uunicamente la presencia o
extension de vegetacion sobre la
superficie del agua.

3. Antecedentes de mantenimiento

Debe considerarse que
aproximadamente un afio y medio
atras se realiz6 una limpieza integral
del cauce del arroyo o canal Huajo,
con una extensién aproximada de 11
km.

El posterior crecimiento y desarrollo
de malezas, vegetacion acuatica y
camalotes resulta compatible con la
dinamica natural de este tipo de
ambientes.

La presencia de vegetacion luego de
una intervencion de limpieza no
permite, por si sola, establecer una
pérdida de funcionalidad hidraulica
del cauce. Su incidencia debe
determinarse en funcion de las
condiciones concretas de
escurrimiento 'y de la eventual
existencia de obstrucciones o
reducciones significativas de la
seccion hidraulica.

4. Criterio de mantenimiento e
intervencion

El mantenimiento del sistema deberia
desarrollarse mediante un criterio
reventivo, selectivo y localizado




priorizando aquellos sectores donde
los relevamientos permitan identificar
una condicion que pueda afectar
efectivamente el escurrimiento.

En particular, corresponde prestar
especial atencion a:

- ingresos y egresos de alcantarillas;

- alcantarillas, pasos y conductos que
pudieran presentar obstrucciones;

- sectores con acumulacion de
residuos, ramas u otros materiales;

- eventuales embancamientos

localizados;

- sectores donde una acumulacién
compacta de vegetacion pueda
reducir la seccion efectiva de
escurrimiento;

- puntos donde pueda verse afectada
la continuidad hidraulica;

- condiciones de conduccion 'y
conectividad entre el cauce principal y
las areas de expansion del bafado.

Las intervenciones deberian
concentrarse en aquellos puntos
donde se determine objetivamente
una condicion que pueda afectar la
continuidad o] capacidad de
conduccion del sistema.

De esta manera, el mantenimiento se
orienta a preservar la funcionalidad
hidraulica del conjunto, sin que
resulte  necesario intervenir de
manera generalizada sobre la
vegetacion propia de las areas de
bafado cuando esta no genere una
afectacion comprobable del
escurrimiento.

5. Consideracion final
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El arroyo o canal Huajé debe ser
analizado como parte del
funcionamiento integral del ambiente
de bafado en el que se encuentra
inserto.

La existencia de un cauce definido
durante el estiaje, acompanado por
sectores laterales de menor cota con
presencia permanente o prolongada
de agua, responde a las
caracteristicas naturales del sistema
y debe ser considerada al evaluar su
comportamiento hidraulico.

Del mismo modo, la presencia de
vegetacion acuatica, malezas vy
camalotes debe analizarse en funcién
de su incidencia real sobre el
escurrimiento y no unicamente por su
presencia superficial.

En este marco, el objetivo del
mantenimiento debe ser preservar la
conectividad y funcionalidad
hidraulica del sistema, priorizando los
puntos que puedan afectar el ingreso,
conduccion, continuidad o egreso del
agua.

Conforme a este criterio, se considera
técnicamente conveniente adoptar un
esquema de inspeccion periddica y
mantenimiento selectivo,
interviniendo en aquellos sectores
donde exista una condicion hidraulica
concreta y objetivamente verificada.

Este enfoque permite atender las
situaciones que efectivamente
puedan afectar el escurrimiento,
manteniendo al mismo tiempo las
caracteristicas  naturales y la
dinamica propia del ambiente de
bafado.

Direccidon de Prensa-Municipalidad de
Goya

BOT GOYA

ORDENARA LOS RECLAMOS Y GENERARA
TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION

Asi lo presenté el intendente
Mariano Hormaechea en la
presentacion oficial de la
plataforma GOYO, cuando junto al
secretario de Modernizacion,
Andrés Zajarevich, detallaron su
funcionamiento ante los medios.




El sistema genera un numero de
ticket por cada reclamo, permite su
seguimiento y produce informacion
estadistica para orientar decisiones.
Se busca dejar de usar canales
informales como los WhatsApp
personales de los funcionarios,
garantizar la identidad de quien
reclama y derivar cada caso al area
que corresponde.

Hormaechea aclar6 que no se
prometen respuestas inmediatas, sino
orden y trazabilidad, y reafirmé el
compromiso de avanzar en la
digitalizacién de tramites dentro del
marco del Pacto Goya 2030.

{,ESTAN PREPARADAS LAS
AREAS PARA RESPONDER SIN
DEMORAS?

El intendente Mariano Hormaechea
reconocio que la herramienta llega
para ordenar una situacion actual en
la que los funcionarios reciben miles
de reclamos por WhatsApp personal,
una via que dificulta el seguimiento.
Explic6 que antes los pedidos
recorrian un camino burocratico
desde la intendencia hasta el area
correspondiente. El sistema con bot,
en cambio, genera un numero de
ticket por cada reclamo, permite
hacer seguimiento y produce datos
estadisticos para identificar puntos
débiles y tomar decisiones. Aclaro
que no se abandona la via tradicional
y adelanté que se avanzara en la
materia en la reunion del Consejo
Plenario.

El intendente Mariano Hormaechea
remarco: “es un desafio que tomamos
desde el municipio. No obstante, en
la actualidad, por mas que existia
esta herramienta del bot, existe
WhatsApp. Puedo asegurar que el
WhatsApp de los funcionarios
municipales —no digo el mio—:
tenemos miles de mensajes que
quedan solo en un WhatsApp de una
persona. Una persona consigue el
teléfono del funcionario y se lo manda
de manera privada y personal. Y hoy,
el funcionario te diria que recibe la
mayor cantidad de pedidos vy
reclamos por esa via. El teléfono (de
linea) no existe mas; estan las notas
que recibimos, los expedientes de
reclamos que se canalizan

burocraticamente y
administrativamente. Llega al
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intendente, él hace el pase revista a
la secretaria que corresponde, lleva a
la administracion y esta toma el
pedido, y entra dentro de la cola de
trabajo que tiene que hacer el
funcionario. Hoy, actualmente, con
las herramientas que tenemos —el
WhatsApp lo mas moderno y la via
tradicional— estamos cargados de
reclamos”.

“El bot viene un poco a ordenar y
generar una herramienta, porque esto
genera no solo el compromiso de
poner informacién personal, para que
la persona que hace el reclamo esté
identificada, sino que genera un
numero de tramite que queda
cargado en el sistema y este permite
hacer una mirada estadistica que nos
permite tomar decisiones, ver dénde
estan los puntos flacos, dénde ajustar
y ver que en el mensaje, uno diga:
hiciste el reclamo, pasame el numero
de ticket que te genera el sistema vy
agilizar como lo hacemos siempre
con nuestros funcionarios en la otra
modalidad”.

“Esto ordena el trabajo que tenemos,
nos genera trazabilidad de
informacion. El bot va aprendiendo, la
inteligencia artificial sirve para tomar
mejores decisiones. No dejamos de
hacer la tarea tradicional, por decirlo
asi. Tal es asi que hoy por la tarde
tenemos reunion con el Consejo
Plenario, donde seguimos avanzando
y tomando decisiones, y tratando de
llegar lo mas rapido posible a los
reclamos que tiene el vecino".

(iCOMO SE GARANTIZA LA
VERACIDAD DE LOS RECLAMOS?

Se plante6 la pregunta de cémo
controlar la veracidad de esos
reclamos, a lo que el secretario de
Modernizacibn  Andrés Zajarevich
indicd que la aplicacion cuenta con
medidas de seguridad informatica y
requiere datos del ciudadano para
impedir que programas automaticos
carguen reclamos falsos. Destaco
que la herramienta no aumenta la
cantidad de reclamos, sino que los
ordena, genera una base de datos y
un mapa de calor por zonas. Pidi6 a
los vecinos usarla como canal oficial
y dejar de wusar los WhatsApp
personales de los funcionarios, ya
que esos reclamos quedan sin




registro. El objetivo, sefialo, es
conocer el problema y dar respuesta
al vecino.

COORDINACION ENTRE AREAS Y
SEGUIMIENTO DE CADA CASO

Ante la consulta sobre como se
articulan las distintas dependencias y
si el ticket funciona como un
expediente, Zajarevich informdé que
se capacito a los agentes designados
para recibir y responder reclamos.
Cada ticket es unico y, si no hay
respuesta, el vecino puede recurrir al
contacto de la Secretaria de
Modernizacion, que hace seguimiento
de todos los casos.

El intendente Hormaechea aclaré que
el sistema no promete respuestas
inmediatas, sino que ordena lo que ya
existia: expedientes y reclamos
dispersos. Destacé que el ticket
aporta datos estadisticos y
objetividad para detectar problemas
reales por zona, mas alla de las
apreciaciones cotidianas, y ayuda a
priorizar ajustes y soluciones.

El intendente Hormaechea expreso:
"El planteo que se hace no significa
que, porque tenés un bot que te
genera un ticket de reclamo,
necesariamente la respuesta tenga
que ser inmediata al otro dia. Lo que
hacemos es ordenar a través de la
tecnologia algo que ya existe. Hay
expedientes dando vueltas en el
municipio; es histérico, existe, porque
todos los funcionarios tenemos los
teléfonos explotados por WhatsApp,
con pedidos de reclamos. Y esto
complementa una estructura de
funcionamiento del municipio. Estan
los funcionarios que tienen la
responsabilidad, los administrativos
tendran la herramienta para tomar el
reclamo y darle el curso. Y esto viene
a aportar mas que a generar
problemas; y, encima, nos va a dar
informacion a nosotros”.

“El objetivo es responsable:
entendemos y partimos de la buena
fe de que van a cargar datos reales,
nos va a decir que hay un problema
verdadero en el barrio. Vamos a tener
mas datos estadisticos, y saber
dénde esta la problematica y dénde
tenemos que hacer ajustes. En
general, va a dar soluciones a los
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problemas particulares que nos va
dando la informacion”.

“Es importante empezar a usar la
herramienta. No significa que vamos
a tener mas reclamos ni tampoco
que, porque vos pusiste el reclamo, al
otro dia tenés solucionado el
problema. Es decir, la ciudad de
Goya ha crecido mucho; no es la
misma ciudad que hace 10 o 15 afios.
Tenemos conocimientos, tenemos un
panorama, conocemos la ciudad, los
funcionarios conocen la ciudad. Esto
viene a darnos mas orden e
informacion objetiva de la situacion.
Nos encontramos muchas veces que
creemos que en determinada zona de
la ciudad tenemos una problematica
determinada, vamos al area, esta el
intendente, el consejo vecinal, el
presidente, estd el vecino... y nos
encontramos con que el problema se
debe a otros factores. A veces, son
responsabilidad nuestra, pero a veces

no-.

HERRAMIENTA PARA ORDENAR Y
AGILIZAR

El intendente Hormaechea recalco
que la herramienta busca ordenar y
agilizar, no crear problemas.
Compardé el sistema con la practica
actual en la que los vecinos reclaman
de manera informal por teléfono o en
la calle. El ticket, dijo, deja constancia
y permite tomar mejores decisiones
sobre los servicios.

El intendente Mariano Hormaechea
dijo: "Esta bueno que se entienda que
nosotros tenemos que comunicar que
el fin que busca esta herramienta es
que sea utili y no que nos genere
problemas. El tema es ordenar. El
vecino preocupado por su barrio
necesita la respuesta, pero hasta hoy,
sin esta herramienta, el vecino hace
el reclamo y gestiona el reclamo con
un numero de expediente. Voy
caminando por la calle y un vecino
me para y me dice: en mi barrio pedi
que corten el pasto y no fueron. Le
pido el numero de expediente, saco
fotos a ese papelito y se lo mando al
funcionario. Y esto, en realidad, nos
va a ordenar y dar mucha mas
informacion, porque tendremos la
posibilidad de tomar mejores
decisiones al momento de corregir los




servicios que tenemos dentro de la
municipalidad".

Andrés Zajarevich recalcé que "la
orden del intendente es: respondan
automaticamente. La directiva es
responder. Si recibimos el reclamo,
vamos por este camino".

DIGITALIZACION DE TRAMITES

Sobre la digitalizacion de tramites
administrativos, el intendente
Hormaechea sefalé que es un gran
desafio en marcha desde hace
tiempo, con pruebas en curso y
avances en habilitaciones
comerciales a través de la Secretaria
de Industria y Comercio. La meta es
digitalizar los expedientes
municipales, aunque reconocid que
cambiar habitos y modalidades
antiguas tiene dificultades. Remarco
que se avanzara asumiendo riesgos y
polémicas, en cumplimiento del Pacto
Goya 2030, la hoja de ruta
compartida por la ciudad.

Acerca de la iniciativa de concretar la
digitalizacién de los  tramites
administrativos, el intendente dijo que
“ese es un gran desafio que tenemos
de la gestidén; se viene trabajando
hace tiempo. Hoy se vienen haciendo
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pruebas y se trabaja en todo lo que
tiene que ver esto hacia adentro: con
los tramites de habilitaciones
comerciales. Hoy la Secretaria de
Industria y Comercio esta trabajando
en ese sentido. Y la idea,
obviamente, en esto que venimos
planteando, es seguir caminando
hacia adelante en esta cuestion de
digitalizar la cuestion administrativa
relacionada a los expedientes
municipales. Vamos a seguir dando
pasos en este sentido. Son grandes
desafios cambiar una modalidad que
viene de hace mucho tiempo e ir
hacia esta otra que trae soluciones,
pero si tenemos dificultades para ir
pasando. EI desafio estd ahi.
Estamos dispuestos a tomar algunos
riesgos que generan, seguramente,
algunas polémicas, como hemos
tenido hace poco, creo que esta ahi
la cuestion. Y, sobre todo, ir
cumpliendo con un compromiso
asumido en su momento, que es el
Pacto Goya 2030, donde tenemos
una hoja de ruta a seguir caminando
juntos, y estos son Ilos pasos
relacionados con esto".

Direccién de Prensa-Municipalidad de
Goya

Barrio Mariano Moreno

PROGRAMA
PAVIMENTO

“MITA Y MITA”

INAUGURACION

El préximo jueves 17 a las 20 horas el Intendente Mariano Hormaechea junto
a los vecinos del Barrio Mariano Moreno, por medio del programa “Mita y
Mita” dejaran inaugurada una nueva cuadra de pavimento en hormigén

armado.

La arteria a inaugure es la Cortada E
Echavarria y Olivera, entre Brasil y
Chile

El Jefe Comunal hace la
correspondiente invitacion: “jQueridos
vecinos! Los invitamos este jueves 17
de septiembre a las 20 horas, a una
nueva inauguracién del programa
“Mita y Mita”.

“Cortada E Echavarria y Olivera,
entre Brasil y Chile, barrio Mariano
Moreno.”

“Los esperamos para compartir
juntos la inauguracion de una nueva
obra”

Direccién de Prensa-Municipalidad de
Goya

= Mariano Hormae... X.com
" @marianohormae...

iQueridos vecinos! Los invitamos este
jueves 17 de septiembre, alas 20 h, a
una nueva inauguracion del programa
Mita y Mita.

? Cortada E. Echavarria y Olivera,
entre Brasil y Chile - barrio Mariano
Mareno.
iLos esperamos para compartir juntos
una nueva obral
#GoyaHaciaAdelante
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CICLO DE CHARLAS: Celebrar, Cuidar y Defender

la Vida”

Desde este viernes 18 de septiembre inicia esta nueva propuesta de la
Municipalidad de Goya a través de la Direccion de Fortalecimiento Familiar,
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Humano, para debatir, reflexionar
sobre el rol de la familia y los referentes afectivos como agentes de
proteccion, contencion y promocion de la vida.

I

CICLO DE CHARLAS

“Celebrar, cuidar
y defender la vida".

Primera charla:

“Cuidar lavida |
comienza en los vinculos”.

@ Viernes 18 de septiembre
16217.30 hs

Casa del Bicentenario de Goya
{Avenida Neustad 110)

i
Goya Direccién de Aoty
ﬁ Municipio  Fortalecimiento Familiar - i

La primera charla del ciclo propuesto
por la referida area municipal sera el
viernes 18, de 16 a 17 y 30 horas, en
Casa del Bicentenario, Avenida
Neustadt 110.

El tema de esta primera convocatoria:
“‘Cuidar la Vida, comienza en los
Vinculos”, se invita a participar, en
ese sentido la especialista en familia
de la Direccion de Fortalecimiento
Familiar, desde estas charlas
propondra herramientas para
fortalecer la comunicacién y los
vinculos entre los integrantes vy
referentes familiares y afectivos.

Para mas informacién comunicarse al
numero 3777821014

Direccion de Prensa-Municipalidad de
Goya

Este domingo:

FUNDACION “BRILLA MUJER” ORGANIZA GRAN

AYUDA A PACIENTES
¥ ONCOLOGICOS ¥

SAMIL | 2079 | T7Hs | ¥ st

i{HABRA MUCHOS SORTEOQS EN VIVO!

En el marco de los 7 ainos de la
conformacion de esta fundacioén
para asistir y contener a pacientes

BINGO MATE SOLIDARIO

oncoldgicos, “Brilla Mujer” invita
para este domingo 20 de
septiembre desde las 17 horas, al
gran Bingo Mate Solidario a
realizarse en el Patio del Colegio
Nacional. La propuesta busca
reunir a la comunidad en una
jornada solidaria y de encuentro.

Brilla Mujer, fundacién dedicada al
acompafnamiento de pacientes con
cancer, realizara este domingo 20 de
septiembre un Bingo Solidario,
iniciativa destinada a recaudar fondos
para continuar con las acciones de
acompanamiento que desarrolla la
institucion.

El encuentro comenzara a las 17:00
en el patio del Colegio Nacional.

La propuesta invita a vecinos vy
familias a participar de una tarde de
entretenimiento y solidaridad. Desde
la organizaciéon senalaron que los
asistentes pueden llevar su mate.




El valor indicado para participar es de
$4.000. Ademas del bingo, durante la
tarde se realizaran actividades
pensadas para compartir y colaborar
con la tarea de la Fundacion.
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Desde la institucion invitaron a la
comunidad a sumarse: “iTe
esperamos para pasar una hermosa
tarde!”.

Direccion de Prensa — Municipalidad
de Govya.

Cultura que florece:

SEPTIEMBRE, MES DE LA PRIMAVERA, CON
MUCHAS ACTIVIDADES CULTURALES PARA

DISFRUTAR EN GOYA

En el marco de las actividades que la Casa de la Cultura organiza para la
comunidad durante el mes de septiembre, este sabado se realizara un taller
de Yoga, iniciativa que tiene el acompanamiento de la secretaria de Turismo.
Durante todo septiembre destacan varias propuestas musicales y teatrales

para toda la familia.

lutor: Pablo Arbarello
ol .
’ 4

25y 26 de septiembre
Paseo IF’uer'cc:.3 (I)r;;terior Coya

Escuela Municipal
de Teatro Presenta:

Autor: Pablo Arbarello
Direccion: Juan Javier Camino

Asistente de Direccién: Natalia Fernandez

Entradas $10.000
En boleteria del Teatro Municipal

Secretaria d | Direccion de
Turismo E_GQV" | Cultura

El taller de yoga: “La realidad que
veo, la realidad que construyo” esta
previsto para este sabado 19 desde
las 18 horas, en Casa de la Cultura.

Una invitacién a mirar distinto, para
vivir mejor y construir juntos una
comunidad mas pacifica.

Segun adelantaron sus
organizadores, se va a practicar
posturas y respiracion para volver al
centro. Compartir en comunidad,
construyendo juntos mas empatia,
respeto y armonia.

“Dentro del marco del Dia
Internacional de la Paz, que es el 21
de septiembre, se realiza este taller
de yoga. Es un dia importante. Es un
momento para reflexionar, practicar y
compartir, como ellos dicen, en
comunidad, construyendo juntos mas
empatia, respeto 'y armonia’

considerd el coordinador de Cultura,

Manuel  Zampar durante una
entrevista radial este lunes.
EVENTOS VARIOS

La Escuela Municipal de Madusica
estara participando el dia jueves 17
de septiembre en la escuela del
Puerto Boca “Sofia Chalub” con la
orquesta de camara, con una funcion
didactica que ya lo hiciera conocida
en oportunidad de la Feria del Libro.

Por otra parte, el dia 20 de
septiembre, en la parte baja de la
nueva costanera, en direccion a la
calle Mariano |. Loza, estara la
Escuela de Musica con fuelles y
guitarras brindando un recital “a cielo
abierto”.

Cerrando este ciclo de
presentaciones de la escuelita de
musica, el domingo 27 en el Galpon
del Puerto Interior Goya estara
presentandose con un taller de canto
gratuito.

TACO Y SUELA

Para celebrar el Dia Nacional del
Chamamé este sabado 19 se
realizara una instancia mas del Taco
y Suela. La edicién numero 14 llega a
la Estacion de los Nifios para el
disfrute de las familias de los barrios
de la zona sur.

El evento tendra lugar a partir de las
15 horas, con entrada libre y gratuita.

La tradicional bailanta, que ya cuenta
con catorce ediciones, reunira a
destacados artistas del género




chamamecero. En esta oportunidad,
el escenario contara con |la
participacion de “Los Simpaticos del
Chamamé”, el “Grupo Chamamecero

Municipal”, “Raza Yacaré” y el cierre
con “Los Principes de Misiones”.

Ademas del espectaculo musical, la
propuesta incluira una feria de
artesanos y emprendedores,
generando un espacio de encuentro
para la comunidad y promoviendo la
economia local.

Zampar invitd a llevar silleta para
disfrutar con mayor comodidad de la
tarde chamamecera. “Tenés que
llevar tu silleta, la entrada es libre es
libre y gratuita, alpargata o bota y
meta taco y suela”.

OBRA LOMBRICES

En el marco del trabajo de la Escuela
Municipal de Teatro, esta viene
trabajando muy bien, con distintos
elencos infantiles, juveniles y con el
grupo de adultos. Este 25 y 26 de
septiembre en el Paseo Puerto
Interior Goya, desde las 21 horas, se
pondra en escena la obra
“Lombrices”, de Pablo Arbarello, con
la direccion de Javier Camino.

Zampar adelantd que esta en venta la
entrada en el Teatro Municipal.
“Tenemos muy poca capacidad, hay
40 a 45 localidades nada mas. Es
una comedia dramatica: el encuentro
de dos mujeres que estan
atravesando un momento especial, se
le esta incendiando el edificio donde
estan viviendo, es una de las obras
mas representadas por elencos tanto
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vocacionales como profesionales en
el pais en este momento” explico.

“La obra combina humor negro,
absurdo y tragedia asi que estamos
expectantes por esta obra que
considero como muy buena”.

FUTUROS PROYECTOS

El funcionario, junto al equipo de la
Direccion de Cultura, se encuentran
organizando una serie de actividades
para la comunidad para los meses de
octubre y noviembre, entre ellas la
celebracion de nuestra ciudad.

“Ya comenzamos a trabajar con la
programacién del Mes de Corrientes,
que comienza precisamente con las
fiestas patronales y va a finalizar el 9
de noviembre, que es el dia de la
primera radicacion historica”.

De esta manera, la ciudadania puede
ir agendando las actividades
municipales propuestas y conocer
este abanico que tiene Cultura para la
ciudad de Goya.

PRESENTACION DE LIBRO

Por otra parte, la autora Leonor Maria
Diaz Colodrero, presentara su libro
este miércoles 16 de septiembre, a
las 20 horas, en el Salén Bernardo
Ranaletti de la Casa de la Cultura.

La actividad se enmarca dentro de la
agenda cultural local yla invitacidon
esta abierta al publico en general, con
acceso libre, para compartir una
velada dedicada a la literatura.

Goya

VENDIERON

ANIMALES

EN NEGRO: EL

CARNICERO TERMINO CON CAUSA JUDICIAL Y
LOS PRODUCTORES MULTADOS

La investigacion comenzé por dos
vacunos Braford que habian sido
vendidos y trasladados hasta una
carniceria de la Primera Seccidn
Ifran sin la correspondiente guia.
El comprador, Jesus Manuel R., ya
habia quedado involucrado en una
causa judicial por infracciéon al
articulo 206 del Coédigo Penal,
mientras la Policia Rural siguid la
pista para determinar de dénde
habian salido los animales.




Asi llegaron hasta los productores
José Alberto V. y Maria Angelina D. ,
titulares de las marcas y senales de
los vacunos, quienes reconocieron
las operaciones realizadas los dias 3
y 5 de septiembre. Por haber vendido
y trasladado los animales sin la
documentacion  exigida, se les
iniciaron actuaciones
contravencionales y se aplicaron
multas por un total de $600.000. Una
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vez abonadas, ambos recuperaron la
libertad.

Vender ganado “de palabra” puede
parecer mas sencillo, pero cuando
faltan las guias el negocio deja de ser
tan simple. Esta vez el carnicero
termind con una causa judicial y
quienes entregaron los animales
tuvieron que pagar la cuenta.

ESCUELA MUNICIPAL DE ATLETISMO DE GOYA

CONSOLIDA SU

CRECIMIENTO

CON

CLASIFICADOS A LOS JUEGOS EVITA Y PODIOS

NACIONALES

Cuatro jovenes atletas aseguraron su lugar en las finales de Mar del Plata,
mientras que la delegaciéon correntina coseché dos medallas en el Nacional
U18 de Venado Tuerto. La institucion prepara ademas un viaje masivo de
mini atletismo y una competencia nocturna a beneficio para el 31 de octubre.

La Escuela Municipal de Atletismo de
Goya atraviesa un importante
proceso de recambio generacional
que ya ofrece resultados destacados
a nivel provincial y nacional. Tras
disputar las finales provinciales de los
Juegos de la Juventud (Juegos Evita)
en la ciudad de Corrientes con una
delegacion de entre 10 y 12
competidores. Cuatro atletas goyanos
lograron el pasaje a la instancia
nacional en Mar del Plata.

La actuacion goyana se concentrd
con éxito en las pruebas de campo,
especialmente en lanzamiento de
martilo —disciplina recientemente
incorporada al programa de
entrenamiento local— y lanzamiento
de disco:

Ana Paula Fernandez (EFA
Coembotda): Lanzamiento de martillo.
Afrontara su segundo afio

consecutivo en la cita nacional.

Maria  Ortiz  (Escuela
Lanzamiento de martillo.

Normal):

Marcos Ortiz (Escuela Virasoro):
Lanzamiento de martillo. Con solo 13
anos, logré la clasificacion en su
primera temporada de practica
deportiva.

Brenda Gallardo (Secundario IFRAN):
Lanzamiento de disco.

El entrenador German Sanchez
remarcd que este logro es fruto de
una rutina de  entrenamiento
constante que se desarrolla de lunes
a sabados.

COSECHA DE MEDALLAS EN EL

NACIONAL U118 DE VENADO
TUERTO

De forma simultanea a |las
competencias provinciales, una

delegacion de siete atletas
encabezada por el profesor José Luis
Maciel viajé a Venado Tuerto (Santa
Fe) para disputar el Campeonato
Nacional U18, el certamen de clubes
federados mas exigente del pais.

La representacién goyana obtuvo dos
medallas nacionales:

Mauricio Ramirez: Medalla en marcha
atlética, prueba que la escuela viene
desarrollando de manera sostenida.

Estéfano (atleta de San Isidro que
asiste a la EFA Jaha Katu): Medalla
en lanzamiento de jabalina.




CANTERA EN MARCHA: 50 MINI
ATLETAS VIAJARAN A LA
CAPITAL PROVINCIAL

Con el objetivo de afianzar la
formacion desde edades tempranas,
la institucion gestiona el traslado de
50 nifios y nifias de entre 6 y 12 afos
a Corrientes capital para participar de
un encuentro de miniatletismo. La
delegaciéon viajara acompafada por
sus padres vy tutores, con Ila
posibilidad de sumar también a
integrantes del grupo Modo Runner.

CARRERA NOCTURNA EL 31 DE
OCTUBRE A BENEFICIO DE LA
ESCUELA

Como parte de su agenda
comunitaria y de financiamiento, la
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escuela organiza una carrera de
pedestrismo callejero nocturno para
el préximo 31 de octubre. El evento
cuenta con el respaldo de las areas
municipales de Transito, Turismo vy
Deportes.

El circuito urbano recorrera sitios
emblematicos de la ciudad como la
Casa de la Cultura, plazas céntricas,
la catedral y establecimientos
educativos, fijando su epicentro de
largada y llegada en la nueva y
moderna Costanera. Los fondos
recaudados se destinaran  al
sostenimiento de Ila escuela de
atletismo, cuyo equipo docente
integran los profesores German
Sanchez, Florencia Ayala, Facundo
Pavén y José Luis Maciel.

HACER CINE CON LO QUE SE TIENE

La propuesta del taller de cine desarrollado el fin de semana en la Casa del
Bicentenario tuvo una excelente respuesta de participacion.

Unas 40 personas formaron parte de
este espacio de formacion en las
artes  audiovisuales, con una
particularidad, al ser dirigido a todo

publico interesado en  adquirir
conocimientos para filmar, realizar un
cortometraje, el curso conté con la
participacion de la comunidad sorda
de la ciudad, siendo wun taller
totalmente inclusivo, lo cual requirié la
presencia de la profesional en

lenguas de sefias para la
correspondiente interpretacion,
aportando ese rol la profesora Paola
Altamirano.

Por la cantidad de participantes que
tuvo el curso se conformaron grupos
de trabajo. El primer dia sabado se
brind6 toda la informacion tedrica, los
conocimientos para el uso y manejo
de los moviles; el dia domingo, los
grupos, como trabajo practico,
realizaron sus respectivos
cortometrajes. Se presentaron en
total 4 audiovisuales.

Los presentes destacaron lo sencillo,
practico y dinamico del curso,
recibiendo al finalizar la jornada sus
correspondientes certificados.

Direcciéon de Prensa - Municipalidad
de Goya
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TELEFONOS UTILES

LINEAS AREA DIRECCION
421041 Pro.De.Go José Gomez 2000
421329 Guardia- Transito Terminal Goya
424535 Direccion de Deportes J.E.Martinez y 9 de Julio
425184 Tesoreria Colén 608
430798 Taller Municipal Av.Sarmiento 936
431377 Informes- Sria.Obras y Serv. Espafia 374
431414 Teatro Municipal J.E.Martinez 365
431762 Direccion de Turismo Jose Gomez 953
432665 Oficina Cementerio Colon 608
432667 Radio Ciudad Colon 608
432672 Intendencia Colon 608
432679 HCD: Bloque U.C.R Colon 608
432683 Direccién de Empleo Av.Neustad 110
432692 Direccién de Transito . Primeros Concejales 256
432696 Inspeccion General Jose Gomez 953
433175 Centro de Monitoreo Jose Gomez 997
434432 SubSria.Planeamiento Colon 608
434437 Cic Norte Av.L. Allen(Entre Esquina y B.Vista)
432667 Vicelntendencia Colon 608
434470 Direccion de Produccion Cabral 387
434700 A.P.S San Martin 557

B Go ( iudad

Directgr de Prensa Municipal
lejandro Medina




